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Le L.E.A. ® Leadership Effectiveness Analysis vous aidera a:

- Identifier les pratiques de leadership spécifiques, nécessaires pour atteindre les
objectifs stratégiques de votre organisation (questionnaire d’'orientation stratégique).

- Comprendre les comportements de leadership actuellement en pratique et les écarts
avec I'état souhaité.

LE.A.® : Développer
le Leadership et le
patrimoine

- Fournir une enquéte d’'image pertinente et perspicace (résultats en version 180° et
360°) pour agir en développement.

- Renforcer l'action et la responsabilisation dans le processus de développement du

mqnqgéricﬂ leadership.

- Fournir des suggestions constructives de coaching pour les domaines clés du
développement du leadership et du management.

- Créer des critéres de sélection pour vous aider & évaluer le potentiel des candidats ¢
des postes de direction.

- Fournir un référentiel manageérial, pratique et concret, utile et efficace pour
I'ensemble des managers.
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Quelle est votre vision du Management en général ?

Comment décrivez-vous vos comportements en
situations managériales ?

Les 5 themes
évalués par le

Quelles sont vos forces[zones de vigilance en tant que
Manager/Leader ?

LEA.®

Comment les autres vous décrivent-ils en tant que
Manager [ Leader ?

Comment vous comportez-vous face d la pression/stress en
tant que Manager [/ Leader ?

Claire CHESNEAU  Accompagner est un art 3
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Que mesure le
LEA®?
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MRG
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Le modéle ne mesure pas:

= Le niveau de compétences qui

s‘apprécie en général par
rapport a une performance
observée et mesurée par le
N+1 et les N-1 en particulier
dans le management.

Le niveau d’expérience en
management qui s‘apprécie
par rapport au parcours
professionnel et a la capacité
d’'apprentissage.

Le niveau de connaissance
théorique en management.

Présentation de I'approche développementale LEA. - 2020

Le modéle mesure:

= Le niveau d’énergie investi
volontairement dans des
comportements pour produire
certains effets ... ou pas et,

= L'impact produit par le niveau
d’énergie placé dans ces
comportements :

+ Par les regards des
observateurs dans la
version 360° du LEA® (N+],
N-1 et pairs).

 Par le feedback
complémentaire dans la
version autodiagnostic :
chaque participant est
invité a demander du
Feedback aupres de son
N+1, de ses N-1et de ses
pairs.
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Le référentiel
ARG

» 6 Fonctions
» 22 comportements

Au service du
développement des
managers et Leaders

o~
&
MRG
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Création de la
vision

1 Conservateur
2 Innovateur

3 Technicien

4 Individuel

5 Stratégique

Développement
de I'adhésion

Présentation de I'approche développementale LEA. - 2020

Mise en oeuvre
de la vision

Obtention des
résultats

6 Persuasif

7 Aisance
Sociale

8 Dynamisation
9 Retenue

10 Normatif
11 Tactique

12 Communication

13 Délégation

| 14 Centré /

' Management
‘ 15 Dominant

‘ 16 Production

Fonction de
suivi

17 Controle
‘18Feedbock

Fonctionnement
en équipe

19 Coopération
20 Consensuel
21 Réaction
/I'autorité

22 Empathie
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- 84 AQuestions situationnelles de management pour apprécier 22
comportements. Chaque comportement est questionné 12 fois.

* Un Rapport complet et un Guide méthodologique de ressources pour
travailler en développement sont remis au participant.

i  Les résultats sont comparés a une norme de référence Frangaise de
]I"-:I)((::kg)lell?éc?jgse managers réactualisée en Oct 2017, qui comporte 10.637 individus.

résultats et du

modele LEA® + Les réponses aux questions se font sous forme de choix forcés avec des
pondérations pour chaque choix.

 Les qualités psychomeétriques de I'outil rendent les résultats fiables &
validés dans le temps.

 Des investissements réguliers en R&D sont réalisés par le MRG.

+ Une plateforme internet dédiée avec accés sécurisé pour la passation
des questionnaires en ligne.

o
«”
MRG
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2 outils combinés :
Le Rapport et le

Guide de
Ressources LEA®

Claire CHESNEAU  Accompagner est un art

LEADERSHIP SELF

Préparé pour Prénom Nom
Entreprise
Date

LEADERSHIP
EFFECTIVENESS
ANALYSIS

Al

Le rapport présente les résultats individuels
du participants et les axes principaux de
développement liés aux résultats. Les
résultats sont personnels et confidentiels.

Dracantntinn Ao I'mnnrarha AAvalnannamant~la l EA - 2020

LEADERSHIP
EFFECTIVENESS
ANALYSIS

Le guide de ressources présente le
référentiel de comportements du modéle et
les opportunités de travail en
développement.
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Exemples de
résultats en
version auto

diagnostic :

Accompagner est un art

Profil récapitulatif

Conservateur [
Création de a vision  Innovateur (]
Technicien (5]
Individuel (-]
Stratégique @
Persuast ]

Développement de Alsance sociale
Fadhésion

Dynamisation

Retenue [

Normatit 70%

e coneis Takpn e

Communication (]

Délégation

Contréle

Fonction de suivi Feed-back
Centré sur le
managem

Obtention des.

résultats.

Fomsonnementen  Cacs ®
équipe
Réaction a lautorité

Empathie @

Chaque rapportinclus:
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ités De Développement

Possibilités De Développement
En prenant en compte les points suivants, résultant de votre propre perception, il vous sera possible de déterminer
s'ils constituent des points faibles potentiels. Vos efforts de seront plus efficaces si

vous vous focalisez sur les implications pratiques des scores bas que vous avez obtenus pour.

Dasription: Il semble que votra role de leadar ou de Manager vous incita pau 3 exarcer de
Vinfluence ou & assurer votre autorita. Peut-Gtre £tes-vous davantage

préfériez accomplir les taches vous-méme plutdt que par linterr des autres. Alors que
Wous Gtes probablemant quaiqu'un de particulidrement estim; n,
To Pouvez Gtre considaré comme réticent a diriger, donner une ncer

directement. Pour votre développement, il serait sans doute ju

CENTRE SUR LE o ' Fam

MANAGEMENT

DOMINANT

rship devra exprimer une attitude plus ferme ot

n compta du critara Dominant, veuillaz vous référer & votre

@ ien dans votra
Vous n'étas rtd
s préférez opérer avec des connaissances générales dans un plus grand
Il 52 paut que vous soyez adaptable et flaxile et qua vous appraciez de
p da choses. Dans Une parspactive da dévaloppamant capendant, votre
'avérer trop superficisile ot ne pas tenir suffisamment compte des

mieux analyser les faits avant de tirer des conclusions at de passer 4 I'action.
Action: Pour renforcer votre prise en compte du critére Technicien, veuillez vous référer & votre
guida da ressources LEA.

Dascription: Votre style interpersonnel est considéré comme plus sérieux ou formel qu'amical et
sociable. Vous étes peu suscaptible de prendra linitiativa et de tendre la main aux autres
us pour nouer informelles et simples.
Votre style i t idérer comme distent ou réservé
1, d'une manitra générale, difficilement abordabla. Si c'ast le cas, il peut axister una cartaing
™ ‘tension dans vos relations qui réduit votra efficacité mutuelle. Peut-étre serait:il slors judicieux
d'accroftre votre influance en opérant avec plus de spantanéité et de cordialité et en vous,
efforcant de prendre contact avec d'autres personnes dans une variété de domaines et de
situations.
Action: Pour renforcer votre prise en compte du critare Aisance so
wotre guide de ressources LEA.

AISANCE SOCIALE

, vauillez vous référer

Vos Perceptions

Vous trouverez ci-apres les principaux élements d'interprétation, suggérés par vos propre réponses. Ces
informations proviennent de I'analyse des scores trés hauts et tres bas dans differentes combinaisons de criteres.
Les informations pouvant paraitre "mangquer” indiquent seulement que les scores qui ont £t€ analysés ne se
situaient pas au-dessus de 70 %, ni en d de 40 %. A la lecture d istiques indiquées, nous vous
suggérons de cocher ou de surligner celles dont vous confirmez q tout parti

votre style de leadership et celles qu'il vous sera wtile de prendre en compte lorsque vous €laborerez vos plans
daction. Vous décrivez votre style et &tes susceptible d'tre perqu par votre entourage professionnel comme:

o des avis et des ions aupres des aut
des decisions autonomes ou unilatérales.

T Prend ses decisions en s'appuyant sur de vastes connaissances, fruit

fortement technique ; fait également appel & la compétence des autr

Création de la demande leurs données.

vision O Trouve des solutions aux problémes, mais attend e
processus de mise en oeuvre sans qu'

8]

Pense que les expériences passées son
Iavenir ; regarde d'un oeil critique
souligne 'importance de la planific

O Fait peu defforts

pour influ
ou le registre de

ctivite.

s facilement ses émotions ; plus réserve

Deéveloppement
de Fadhesion

de vue que ce soit en étant persuasif et
lement la main aux sutres et en se montrant

peu susceptible de prendre

cOUp aux conséquences possibles des decisions ; pret  laisser les autres
ache et mettre le projet a exécution aprés qu'il a pesé toutes les
nséquences.

legue, mais reste impliqué ; personne pratique qui 'efforce de bien travailler avec les
&5 ; consacre beaucoup de son temps 3 des activités individuelles.

d Trés tourné vers les réflexions de fond et la planification 4 long terme, mais cependant
pragmatique et centré sur les objectifs ; capable d'anticiper les problémes pouvant avoir
un impact sur les questions pratiques ; pense stratégiquement, mais agit de maniére
tactique

o

Adopte une approche fiable, reposant sur de solides réflexions, pour résoudre les
probléemes, mais capable de replacer cette base de connaissances professionnelles dans le
monde réel pour développer et mettre en oeuvre des solutions pratiques.

« Les résultats détaillés pour chaque famille de comportements
« Une analyse des résultats

« Des possibilités de développement a travailler
« Le Guide de Ressources pour approfondir le travail en développement
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Exemples de
résultats en

version 180°:
participant + N+1

NB : la version 360° Feedback

inclus les pairs et les N-1

&™
«”

MRG
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9 Conservateur

tion de la vision  nnovateur

Technicien

Individuel

Stratégique

Persuasif

Développement de Aisance sociale
Tadnésion

Dynamisation

Retenue

Normatif

Mise en oeuvre dela  Tactique
ision

Communication
Délégation

Contrble
Feed-back

Centré sur le
management

Domina

Obtention des
résultats

Prof

Fonctionnementen  Consensu
équipe
Réaction & l'autorité

Empathie

@ votre score Supérieur(s)
higrarchique(s)
s BasOvEN woven
0 15 W 3 0 3 @ s W s

@—Iﬁ
o—
— 0
@—
-9

Chaque rapportinclus:

e b
s & 70 75 8 =5 ® % %
()

—
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Perception De Votre Supérieur rarchique

Vous trouverez ci-aprés les principaux €léments d'interprétation, suggéres par les réponses de votre supé:

ierarchique. Ces i i i del d trés hauts et tres bes dans différentes
combinaisons de critéres. Les informations pouvent paraitre *manguer” indiquent seulement que les scores qui ont
€t analyses ne se situaient pas au-dessus de 70 %, ni en dessous de 40 %. A la lecture des caracte

particuliérement a votre style de leadership et celles quiil vous sera utile de prendre en compte lors

élaborerez vos plans d'action. Votre supérieur hiérarchique vous percoit comme

Creation de la une trés grande spécialisation ; préfére se
vision stable, plutot qu'ambigu et changeant

o

A recours 2 des méthodes fiables
disposé & changer d'avis sauf lorsq
solution suggérée est pratiqu
O Enclin  rejeter et & se me:
celles-ci vont & I'encontre d

a ivesu émotionnel qui développe leur
uniquement sur les faits et les données purs et
a sant un flot réglier d'informations claires,

Développement jencer les autres en organisant ces informations de

de I'adhésion

plus intuitive qu'analytique et fait peu d'efforts pour vendre ses idées
posant peut-etre que la valeur de ces idées est vidente pour tout le

réfere se focaliser sur I'obtention de résultats pratiques et immédiats par n'importe quel
moyen, plutét que d'étudier et d'analyser un probleme sous un angle trés technique ;
plus concret que theéoricien

A tendance & parler en des termes généroux plutot qu's employer un langage précis.

Mise en oeuvre
de la vision

Communique beaucoup avec les autres pour tout ce qui concerne I'accomplissement des
taches ; privilégie un style informel, concret et pragmatique tendant & souligner la
necessite d'aller droit a essentiel, d'obtenir des résultats 4 court terme et de faire

simple

O Se focalise sur I'accomplissement des taches & court terme, plutdt que sur la planification,
I'analyse & long terme et les implications & grande échelle ; dynamique et pratique, trés.
tourné vers les solutions concrétes, permettant d'obtenir rapidement des résultats

Pos:

ités De Développement

En prenant en compte les points suivants, résultant de la perception de votre supérieur hiérarchique, il vous sera
possible de déterminer s'ils constituent des points faibles potentiels. Vos efforts de développement seront

vraisemblablement plus efficaces si vous vous focalisez sur le:

obtenus pour:

T

T
TECHNICIEN

T

il
INNOVATEUR

T

20
PERSUASIF

RETENUE

plications pratiques des scores bas que vous avez

Description: Vous avez plus les caractaristiques d'un généraliste que d'un technicien dans votre

maniére de résoudra les problames et de prendre les décisions. Vous n'étes pas expert d'un

domaine précis, car vous préférez oparer avec das Connaissances générales dans un plus grand
b Il 52 peut que daptsble et flexible st que vous appréciez de

Action: Pour renforcer votre prisa en campte du critére Technici
guide de ressources LEA.

Description: La maniére dont vous résivez les
sur le bon sens et sur ce qui a déja bien
nclin & expérimenter beaucoup, Vo)

approches et fagons de
Action: Po
guide d

mme quelgu'un s'efforcant peu de convaincre les autres de

tre &tes-vous d'avis que votre performance peut et méme

ctes PIUIOT que sur vos paroles et donc, vous ne voyez pas I

s Ou vos idées. Il se peut cependant que vous constatiez que vous

reconnaissance que vous mériteriez parce que vous ne faites pas

iasion. Afin d'obtenir 'engagement nécessaire pour soutenir vos idées et
d'sider les autr les avantages de vos

ur présentant ces derniéres d'une maniére trés convaincante. Travailler &

icacement vos idées aux autres peut constituer une étape clé de votre

ent,

our renforcer votre prise en campte du critére Persussif, veuillez vous référer 3 votre

da ressources LEA

Description: Vous tendez a réagir aux gens, aux situations et aux événements d'une maniére
directe et spontanée. Vous n'dtes pas trés enclin & garder vos sentiments pour vous, que ceux.ci

soient positifs ou négatifs. Les vous
une situation donnée. Dans una perspective de développement, vous avez tendance 3 réagir
exagarémant aux situations at & Gtre trop impulsi t vrai

Vous ne conteniez pas vos émotions, méme lorsque cela vous serait salutaire. Vous pouvez
montrer des réactions prématurées ou étre d'avis que vos réactions tendent & exacerber una
situation déja stressante et confuse. Davantage de discipline, de maitrise de soi et de constance
‘dans I"expression de vos émotions vous serait, dans ce cas, profitable.

Action: Pour ranforcar votre prisa en compte du critéra Retanue, veuillez vous référer & votre
‘guide da ressources LEA.

« Les résultats détaillés pour chaque famille de comportements
« Une analyse des résultats

« Des possibilités de développement a travailler

« Le Guide de Ressources pour approfondir le travail en développement
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Notre recommandation consiste & orienter le processus d’accompagnement selon les
4 principes suivants:

1. Combiner le collectif et I'individuel, en placant I'individuel au service du collectif.

2. Garantirla déontologie et la fiabilité du processus 360° en interne de I’entreprise:
L'Orientdtion dU confidentialité des résultats seul le participant recoit le rapport, engagement des
observateurs et du N+1 d répondre, engagement du participant a partager ses axes
de développement avec eux.

processus
d’intervention LEA®

en version 180° ou 3. Inclure des temps de supervision en coaching, aprés le débriefing des résultats du
360° avec le participant, afin de favoriser une intégration durable des actions de
développement.

4. Identifier des objectifs de développement/d’apprentissage collectifs et
individuels, contractualisés dans un plan de développement manageérial.
Véritable fil rouge dédié au développement et partagé entre le participant et son
N+1, afin de renforcer des conversations puissantes autours du Leadership et du
management.

Claire CHESNEAU  Accompagner est un art 10
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Préparer et lancer
un 360°

Claire CHESNEAU

Manager (N+1)

Pairs —>84_ Pairs

Collaborateurs (N-1)

\
MRG

e™
<
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Bien choisir ses observateurs pour réussir le 360° Feedback :

- Le N+1 (éventuellement 2 si organisation matricielle), 5 & 6 pairs en

moyenne et 6 d 8 N-1en moyenne.

+ Choisir des personnes qui peuvent observer le participant dans des

situations professionnelles actuelles et dans lesquelles limpact
managérial est attendu.

- Choisir des personnes qui peuvent apporter un regard équilibré a la fois

sur les zones de forces et sur les zones de développement du
participant.

- En option : personnaliser le 360° si besoin avec des questions ouvertes

complémentaires.

- Ethique et déontologie : la garantie de la confidentialité des résultats et

de I'anonymat pour les réponses des N-1 et des Pairs.

11
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Nos engagements en terme d’éthique et de déontologie
professionnelle:

- Respecter la confidentialité pour ce qui concerne le Coaché ou le
bénéficiaire d'un accompagnement. Respecter sa personne, ses choix, en
s'interdisant d’exercer tout abus d’influence.

- Respecter la finalité de 'accompagnement, qui consiste pour le Coach a
Ethiq ue, prendre tous les moyens permettant, dans le cadre de la demande du

déontologie et

Coachég, le développement professionnel et personnel du Coaché.

ehgdgements en - Réaliser une supervision de pratique réguliére pour actualiser et
tant que Certifiée perfectionner sa propre pratique de 'accompagnement avec l'inventaire

du LEA. HEA

- Remettre les résultats de développement professionnel ou d'autres outils de
développement, exclusivement au bénéficiaire de ses questionnaires.

- Respecter les conditions d’'éthique et de déontologie d'utilisation des outils
et approches développementales utilisées en coaching et en formation.

Claire CHESNEAU  Accompagner est un art 12
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1. Notre vocation: Accompagner la transformation managériale pour faire émerger un
Leadership inspirant, porteur de sens et créateur de liens.

2. Nos valeurs:

v Sens et engagement : clarifier et partager la vision et la portée de ce que nous
réalisons, assumer nos responsabilités, savoir nous remettre en question, continuer
d'apprendre et progresser ensemble.

v Humilité et sincérité : placer notre attention & I'autre dans une relation vraiment
disponible et en vérité.

Notre identité

Notre sens au et v Exigence et bienveillance : rassembler la volonté de réussir avec 'empathie
du tI‘CIVCIiI avec et nécessaire pour y parvenir.

v Humour et plaisir : c’est notre devise au travail, réaliser notre travail sérieusement
pour VOUS sans se prendre Au Sérieux.

3. Notre vision de I'accompagnement:

@ Une approche humaniste et intégrative : placer la relation au coeur du travail, inviter
l'autre & s'engager en confiance.

@ Un travail de transformation : ouvrir un espace de co-élaboration et de prise de
conscience pour faire @merger la créativité, les talents et les potentialités.

#_Unregard systémique : ouvrir et décentrer son regard, oser, pour réussir des
changements durables & écologiques pour soi, en relation aux autres.

Claire CHESNEAU  Accompagner est un art
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1. Déployer une gouvernance d’entreprise cohérente : lorsque le management
des personnes est « vraiment » aligné a la stratégie d’entreprise et au
management des projets

207 + Agir sur la vision, le sens et la mission.

(>« Travailler sur la culture, les valeurs et les pratiques managériales pour remettre
du sens et de la cohérence.

2. Révéler et développer les Talents pour pérenniser les succes de demain
Nos 3 axes pOUI' 20z« Définir, évaluer et modéliser ce qu’est un talent dans votre entreprise.

(]CCélérer \Vellf=) 4|F - Identifier et proposer une offre d’évaluation et de développement des talents
avec des parcours de développement au service de la fidélisation de vos

ressources clés.

réussite

3. Agir et s'’engager ensemble pour la qualité du travail et la qualité de vie au
travail
«0» ° Prévenirlesrisques d'épuisement au travail et particulierement sur les
W populations managériales et dirigeantes.
I

- Faciliter le fonctionnement des équipes, redécouvrir/se réapproprier « le travail
qui développe I'humain » pour soi, en équipe et en relation a I'autre. Agir pour
favoriser un travail de qualité et la qualité de vie au travail.

Claire CHESNEAU  Accompagner est un art 14
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Nos engagements éthiques et déontologiques:

v' Respecter la confidentialité pour ce qui concerne le client, respecter sa personne, ses choix, en
s'interdisant d'exercer tout abus d'influence.

v Consacrer le temps et les moyens nécessaires & notre formation et d notre perfectionnement
professionnel chaque année par des choix appropriés et porteurs de sens.

v Disposer d'un lieu de supervision pour interroger notre pratique et notre posture en qualité de
coach. Supervision de pratique réguliere, entre 30 et 50 heures par an, en individuel et en
collectif.

I}‘OS engqgements v Respecter la finalité de I'accompagnement, qui consiste, en tant que Coach & prendre tous les
eth| ues moyens permettant, dans le cadre de la demande du Coaché, son développement
f professionnel et personnel.

déontologiques
et associatifs

v Respecter la charte d’accompagnement des fédérations de coaching (SYNTEC, AICC-HEC)

Nos engagements associatifs auprés des Dirigeants et des managers:

un dirigeant qui RESEAU

240234 1 AICC-HEC PARIS RPBO

Reconstruction Post Burn-Out

www.rpbo.fr

Membre depuis 2019 Membre depuis 2015

est un dirigeant qui respire ﬁssc:matmn Internationale des Coachs Certifiés - HEC PARIS

Membre depuis 2019

Claire CHESNEAU  Accompagner est un art 15
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Profil & compétences:

Claire CHESNEAU

Coach Professionnel
individuel & équipe
Consultant en
Management

Consultant en Ressources
Humaines

Membre du réseau RPBO
(Reconstruction Post
Burnout) et santé au travail

Accompagner est un art

Claire CHESNEAU

Présentation de I'approche développementale LEA. - 2020

Fondatrice de ACTANTIEL, Coach, Consultante et Formatrice en management et performance durable

Son parcours:

En créant ACTANTIEL en 2015, elle a choisi de s'engager
dans une voie entrepreneuriale afin de proposer a ses
clients, des solutions spécifiques pour donner sens &
leurs trajectoires professionnelles et développer
durablement leurs potentialités.

Parmi ses principales missions : Leader coaching,
conception et animation de thématiques de formation
au Leadership, évaluation de compétences
managériales et conseils en management des
ressources humaines.

Ce qui l'oriente dans son engagement professionnel :
Les situations ou elle peut exprimer les diverses facettes
de sa signature:

+ Architecte pour aider d la construction du sens et
des projets,

« Entraineur pour favoriser I'expression et le
développement de compétences nouvelles,

+ Guide pour veiller & proposer a 'occasion du
parcours entrepris, les protections et les permissions
nécessaires pour que la personne se révele a elle-
méme et exprime le potentiel et les ressources dont
elle est porteur.

Son portrait :

Claire discerne avec finesse les talents potentiels et
les « chemins possibles », pour favoriser la croissance
harmonieuse des personnes et des équipes.

Intuitive et pragmatique, enthousiaste et inspirante,
elle agit avec une bienveillance reconnue et une
dose d’humour appréciée. Elle accompagne les
personnes et les organisations vers davantage de
sens et de prospérité partagée.

La ou elle aime agir dans son travail : « faciliter le
discernement et I'agir des personnes en quéte de
sens et de développement ».

Son talent singulier: « fertiliser le champ de la
relation & I'autre, en co-créant avec I'autre, un
espace d’intégration de soi, source d'évolution et
d'épanouissement personnel ».

Sa citation favorite : « Pour ce qui est de l'avenir, il ne
s'agit pas de le prévoir mais de le rendre possible »
Antoine de Saint Exupéry.

Bureau :181 Route de Clisson - 44230 SAINT SEBASTIEN SUR LOIRE

www.actantiel.com

06-68-66-81-83

claire.chesneau@actantiel.com



% ACTANTIEL

— ARTISAN DU SENS AU TRAVAIL

Notre mission est d’‘accompagner la
transformation manageériale pour faire
émerger un Leadership inspirant,
porteur de sens et créateur de liens.

www.actantiel.com

Echangeons sur votre projet

Claire CHESNEAU in|
06-68-66-81-83
claire.chesneau@actantiel.com
www.actantiel.com

Coaching — Conseil & Formation
Supervision managériale

Santé au travail (Membre du réseau

RPBO, reconstruction post burnout)
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